更生保護心得分享-菜鳥日記
                          苗栗分會更生輔導員 葉欣怡
    很難得的機會和機緣，能夠在更生保護會苗栗分會協助會務工作。人生二十才剛開始，很幸運的，我剛二十歲，就有機會接觸到許多一般年輕人都不會碰到的事情，和這輩子都不會有機會進去的地方。最可貴的是，我學到了比同年齡層的人更多的東西，也瞭解課業以外的事情，更認識了從事各種行業的更生保護輔導老師。

    還記得我協助會務的第一天，就遇上了一個被驗尿驗到有毒品反應，因為害怕而逃跑的人。先是聽到了女生的尖叫聲，接著聽到法警跑上去追的聲音，辦公室裡的人走出去看，而我嚇的呆坐在我的座位上，腦裡一片空白。幾秒鐘後，楊副執行秘書問我：『會不會害怕？』我嘴裡說還好，其實早已嚇呆了。以前這種畫面，對我而言，只會出現在電視螢幕裡，沒想到，我看到現場版了。有一種說不出的特別感覺。
    再來是苗栗分會辦理的更生輔導員志工基礎訓練，我那天協助簽到工作，過程中，我間接認識了幾位輔導老師。跟老師們一起上課，藉由分組的活動，更深入的認識每個輔導老師。全場就屬我最年輕，原以為這些跟我有年齡上差距的老師們，在跟我的溝通上會有困難，但其實溝通後，我才發現一點都沒有。只要我拿出我的誠心，拿出我的微笑，就一點困難也沒有了。而老師們也很健談，心靈上也不覺得有距離感，就像跟朋友聊天一樣的自然，在對談當中也感覺的到，老師們對於『做志工』這件事情上，都很有心！
    這輩子第一次進去監獄，我，沒有犯罪！我是跟著進去做入監服務的。監獄的樣子的跟電視拍的差不多，都是要經過好幾個鐵門窗才會到。原本以為我很大膽，不會怕，可是到了監所工場，第一眼看到的是許多理著平頭，穿著白色衣服，藍色短褲，拖鞋，一部分有刺青的人。也不知道自己在怕什麼，就是很害怕，可能是我把害怕兩個字寫在臉上了吧！副執行秘書走到我旁邊跟我說：『不要怕！他們一樣都是人類！』再說，更生保護會就是要幫助這些人，所以，我告訴我自己不能害怕！
    八月底舉辦了更生輔導員研習會，這次是六十幾個人來參加，是大場面，活動地點移到了三義西湖渡假村。這次辦活動的整個作業流程，我有參與，也從中學習到如何辦一個正式的研習會。在大學裡，我擔任系學會幹部，系學會也常常辦活動，但是我沒想到，正式的活動比系學會辦的更不簡單。這次的研習營，我學到的東西真的很多，比上次的基礎訓練多很多。早上有黃旐濤教授的壓力管理，第一次上教授的課，一點壓力都沒有，很輕鬆，感覺時間很快就過了。下午有賴梅春老師還有蕭宗智主任以及陳景星主任的經驗分享，以他們的實際經驗來教導我們怎麼去輔導個案。很精彩，也很豐富，真的讓我學習很多很多。
    有人會問說：『你們怎麼都去幫助一些更生人？，他們不都是作姦犯科的壞人嗎?』我想說：『只要是人，都會犯錯！小時候做錯事情，媽媽都可以給機會，同樣的，我們怎麼不能給更生人一個機會呢？』不要隨便給人貼標籤，這些更生人需要我們多一點的關心與愛心，而不是以異樣的眼光來看他們，多付出一點關心與愛心，他們才有更多的動力改過自新。加入更生保護工作的行列，真是一個新奇又令人感到「助人為樂」的全新經驗。
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