多一份關懷　多一份收穫
撰稿者：更保苗栗分會主任更生輔導員 鄭伯利
　  小弟在台灣更生保護會苗栗分會主任委員鄭榮坤推薦下，加入更生輔導行列，並在副執行秘書楊學勇及離開苗栗榮調至台南分會之單身姑娘－陳瑞勤幹事熱心指導下，讓吾深深感受到更生輔導工作非常具有挑戰性，且是神聖的，比做任何公益事業還要有意義，所以讓吾更加努力學習，尤其，是輔導之技巧和應變之能力，希望出監後之更生人，在吾的輔導之下皆能成功，並社會上有一番成就，且以感恩之心，回饋社會，讓社會更安定、和諧。　　　　

　  小弟擔任更生輔導員已有一段時間，發現更生人之心都是善良的，只是一時之糊塗或一時之衝動和無知，才犯下過錯，接受法律制裁，可是這些人出監後，往往被人貼上標籤，尤其，求職時，大部分都拒於門外，使得這些人垂頭喪氣，對社會失去信心，因此，有些更生人，出監後一直找不到工作，乾脆回籠算了，免得在社會上看人臉色，這是更生人最感到怨恨和無奈的地方。　　　　　　　　

　  更生人之處境，令人同情和關切，苗栗更生保護會主任委員鄭榮坤經常在不同場合上呼籲社會各界多接納更生人，讓他們有份工作，生活安定，可降低再犯率；並告訴每位更生輔導員，輔導工作必須要有愛心、信心、耐心，且要全力以赴，救一個、算一個，救一位更生人，社會問題就減少許多，因此，讓吾備感極大壓力，不敢怠慢，只要一接到個案，將身旁之工作擱置在一旁，優先處理個案，並將訪視報告表交回更生保護會，以便讓更保了解個案出監後之生活起居及交友、工作等；但吾覺得，訪視一次還是不夠的，因更生人出監後，最需要的是「關懷」和「友情」，因有些更生人之生長環境、背景條件等不同，有的生活過的不是很如意，在這種情況下，更生輔導員若能適時關愛，讓他感到很窩心，就不會有再犯之念頭，因更生人有如一顆不定時之炸彈，在社會上，若得不到溫暖，恐怕又造成社會治安另一之問題，值得每位更生輔導員警惕和注意之地方；還好，「人」都是有感情的，只要我們多一份關懷，相信這些人會深深體驗到我們之關愛，就不會再胡思亂想，相對的，再犯率就會減少。　　　　　　　

　  一位從高牆走出來之社會新鮮人，要讓他建立自信心，排除心中障礙，勇敢之站起來，接受社會考驗，並不容易，因這些人經常會被排斥，遇到挫折之後，又墮落，走回頭路，所以輔導技巧是非常重要的，於是不斷自我要求，希望經輔導之更生人都能改頭換面，奮發向上，受到親友的肯定，這是吾當輔導員最大的期望。　　　　　　　　

　  小弟曾輔導一位個案，這位更生人，在苗所服刑時，是吾輔導之對象，其出監時，向吾保證，出監後，一定會改邪歸正，努力工作，絕不讓親友失望；原對社會充滿信心的他，不料，遭人貼標籤，求職過程中，四處碰壁，找不到理想工作，讓他十分沮喪，其間，吾不斷安慰他、鼓勵他，希望他不要氣餒，並告訴他只要有恆心，有健康之身體，相信有一天會找到工作，果然，「皇天不負苦心人」，他終於找到工作了；不過，這位更生人因許久沒有工作，體力減退，覺得工作很苦，他打電話告訴吾，不想幹了，並說，還是回牢房裡比較好，每天吃的菜色不錯、晚上睡覺又不像軍中要站衛兵，一覺到天亮，吃好、睡好，不愁三餐，不像在社會，靠勞力換取三餐，有時老板、老板娘還會嘮嘮叨叨，很討厭，於是在電話中，叫他「忍耐」、「忍耐」，一段時間後，就會習慣，有如軍中跑五千公尺、刺槍術等，剛開始，腳很酸、手很痛，很苦、很累，但經過一段時間之磨練，就不怕被操，並且糾正他不良念頭，同時，鼓勵他、安慰他，希望他不要輕易辭掉此工作，因為現在景氣不佳，工作不好找；經吾之勸勉，他終於把這句話聽進去了，每天非常認真工作，並與同事相處之不錯，所以在工廠裡很受人尊敬，且交了一位女友，除祝他工作愉快，亦期待他早日步入紅毯。
